
BIUホームページ相談室向けマニュアル

BIU ホームページのリニューアルに伴い、相談室の皆様は以下の機能をご利用いただけます。

1. ブログ記事の投稿
BIU ホームページ内にブログ記事を作成可能です。ブログ記事の編集や削除も行うことが可能です。
ホームページをお持ちの方などは、BIU ホームページから自社のホームページへのリンクを作成する事も可
能ですのでSEO対策にも非常に有効です。

5. 恋愛診断の取得
恋愛診断の取得を行う事が可能です。診断や各種管理機能については恋愛診断側での対応となりますが、ご
利用の方は自社ページから恋愛診断のバナーから診断を受け付ける事が可能です。

2. 自社ページの作成
BIU ホームページ内に相談室をアピールできるページを作成可能です。最低限の情報は入力された状態にな
っていますが、入力項目を入力して頂くことで、簡単なホームページの様に自社情報を発信可能です。
メールフォームやオンラインチャット、ハートグラム、恋愛診断の受付も可能です。

3. オンラインリアルタイムチャット対応
オンラインでリアルタイムチャット機能で、婚活にお悩みの方や結婚相談所について詳しく知りたい方に対
してリアルタイムチャットで相談対応が可能です。

4. ハートグラム申請の取得対応
ハートグラム申請の取得対応が可能です。ハートグラム申請で婚活を検討している顧客との接点を生み出す
事が可能です。

6. 地域やキーワード、ブログ記事からの結婚相談所探しに対応
結婚相談所を探しているユーザーに対して、地域やキーワード、ブログ記事から結婚相談所探しを行って頂
く事が可能です。

※表示順について
検索結果の表示の順番についてですが、ポイント制となっております。高ポイントの結婚相談所が上部に表
示される仕組みです。基準は以下です。

1. 年間表彰を受賞　2. 月間表彰を受賞　3. 自社ページの情報が充実している　4. ブログ記事の件数
5. 有料サービスを利用している



BIUホームページへのログイン

ご利用に際してはログインが必要です。また、ログインに必要な情報はサービス開始時にメールにて送信されます。

①https://www.biu.jp/branch/ にアクセスし、画面右上の「ログイン」をクリックして下さい。

②メールにて通知されているメールアドレスとパスワードを入力します。

③「ログインする」ボタンをクリックするとログインが可能
　です。



オンラインチャット受付状況の変更

ログインを行った後は相談室の管理ページに遷移致します。

①オンラインチャットの
　対応状況を「対応可能」
　と「離席中」から選択
　します。

②「対応状況を変更する」ボタンをクリックして頂くと、対応可能か離席中かの状況を変更する事が可能です。

※オンラインチャット受付を停止する場合は絶対に「離席中」へステータスを変更して下さい。ブラウザを閉じ
　ていてもログアウトしていても「対応可能」のステータスになっている状態であればオンラインチャットを受
　付してしまいます。

③以下はユーザー側が見た相談室情報のページの一部です。

④離席中のステータスの状態ではメールフォーム
　へのボタンが表示されます。 ⑤「対応可能」のステータスになっている状態では

　ユーザーには左記のボタンが表示されます。
　ユーザーがボタンをクリックすると、オンライン
　チャットが開始されます。



オンラインチャット受信について

オンラインチャット対応可能な状態で、オンラインチャット申し込みを受付けた場合は相談室のマイページで、以下の
ポップアップが表示されます。※着信時は着信音も鳴ります。

①オンラインチャット対応可能な状態で、オンラインチャット申し込みを受付けた場合は相談室のマイページで、以下の
ポップアップが表示されます。※着信時は着信音も鳴ります。

②ポップアップ表示後、画面中段の「オンラインチャット相談対応」から「チャットを開始する」ボタンをクリック
してください。下記の画面に遷移致します。



オンラインチャット対応について

③チャット画面では、メッセージ欄に文章を入力し、送信ボタンを押すと内容を送信する事が出来ます。

※チャットの対応時間は１０分を上限としております。その間に顧客からの質問を受けたり、連絡先や情報などを伺
って下さい。

④チャット対応が終了したら「チャット終了」ボタンをクリックして頂くとリアルタイム相談を終了する事が
　可能です。また、10分の制限時間が経過すると自動的に入力欄が利用できなくなります。

⑤終了後のチャットは対応内容を再び閲覧することが出来ます。



自社情報の編集について

自社ページの情報の編集については、マイページのメニュー「自社ページ編集」から行います。

①ページ上段の紹介文を入力します。 ②プロフィール画像を選択します。

③こちらにも紹介文を入力します。

④自社に当てはまる項目をチェックします。

自社のロゴ画像を選択します。



自社のサービスのポイントを3つ登録します。

①画像を選択します。

②ポイントのタイトルを入力します。

③説明文を入力します。

①該当の動画の下の箇所の「共有」をクリックします。

YOUTUBE動画を埋め込みます。

②「埋め込む」をクリックします。

③埋め込みのソースコードをコピーします。

④コピーした埋め込みのソースコードをいかに貼り付けます。



③相談所からの一言のアイキャッチ画像を選択します。

結婚相談所からの一言を入力します。

①相談所からの一言のタイトルを入力します。

②相談所からの一言を入力します。

料金プランの登録
料金プランを一つ登録可能です。イチオシのプランを登録して下さい。

①プラン名を入力して下さい。

②各費用を入力して下さい。

③こちらは料金についての説明文になります。
　例）「上記料金意外に成婚料 20万円が必要と鳴ります」
　等、成婚料などの記載を行って下さい。



結婚相談所の詳細情報を入力します。

①電話番号、営業時間、定休日、最寄り駅、市区、ホームページのURL等を入力して下さい。
　その他の社名、住所、代表者名の変更は出来ません。変更の際はBIU にお問い合わせ下さい。



GoogleMapの埋め込み

①https://www.google.co.jp/maps/?hl=jaへアクセスします。

②自社名や住所などで検索を行います。

③共有ボタンをクリックします。

④「地図を埋め込み」をクリックし、
　表示された画面から「HTMLをコピー」
　をクリックします。

⑤コピーしたソースコードを貼り付けます。



自社情報ページの公開

①送信ボタンをクリックすると
　自社ページが反映します。

作成した自社情報ページの確認

寺社情報ページを公開した後に「自社ページへ」ボタンをクリックすると自社のページへ移動します。



ブログ記事の作成

ブログ記事の作成についてはメニューの「ブログ記事投稿・編集」ボタンをクリックして下さい。

①ブログ記事新規追加ボタンをクリックするとブログ記事投稿画面へ移動します。

②ブログ記事のタイトルを入力します。

③ブログ記事の本文入力します。

④記事の一覧に表示されるサムネイル画像
を選択します。

⑤作成中の記事を実際の画面で確認できます。

⑥記事を公開する場合はこちらをクリックします。



記事内に画像を入れる

①画像のアイコンをクリックします。

②表示されたポップアップから「アップロード」
　のリンクをクリックします。

③画像をドラッグ・アンド・ドロップするか参照
　から選択します。

④画像アップロードが完了すると左記の画面に
　切り替わります。
　画像の幅が 700より大きい場合は幅の箇所を
　「700」にして「保存」ボタンをクリックして
　下さい。



⑤保存ボタンをクリックすると、記事作成の枠内に画像が表示されます。

見出しを入れる

①見出しにしたい文字を選択します。

③「ｈ３」のボタンをクリックします。

④見出しにした文字は太く大きく表示されます。



⑤プレビューをクリックすると、見出しは上記の様に表示されます。

ブログ記事の削除・編集

記事を公開すると一覧画面に以下の様に記事が表示されます。

①記事を削除する場合は「記事削除ボタン」をクリックします。

②記事を編集する場合は「記事編集」をクリックします。

編集をクリックすると、記事作成と同様の画面に移動しますので記事作成と同様の要領で記事を編集します。



ハートグラムの診断申請を獲得する

ハートグラム診断の申請を獲得する場合はマイページの「ハートグラム申請一覧」から行います。

①「フリー診断依頼」の箇所は、すべての相談所が獲得できるハートグラム申請です。
　「指名診断依頼」は直接相談室に申請され、他社は見ることも獲得も出来ない直接の診断依頼です。

②ハートグラム申請を獲得するには「詳細」のリンクをクリックします。

③申請を獲得するには「この申請を取得する」ボタンをクリックします。



ハートグラムの診断申請獲得後のフロー

ハートグラム診断申請獲得後の対応はマイページの「ハートグラム取得一覧」から行います。

①ハートグラム申請の内容を確認するには「詳細」のリンクをクリックします。

②メールアドレスや、電話番号などが記載されていますので、ハートグラム診断
　結果をユーザーに連絡します。
　

③対応が完了したら「完了」を選択し「対応状況を変更する」ボタンをクリックして下さい。



ハートグラムの診断不備の報告

獲得したハートグラム診断の内容に不備があったり、イタズラ申請などが有った場合は以下のフォームよりご連絡下
さい。

①問題を選択します。

②相談室番号や相談室名を記載し、不備内容を報告して下さい。

③申請の不備を報告するボタンをクリックして頂くと、本部へメールが送信されます。


